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Ban hanh Quy ché t6 chire, hoat dong cua B§ phan Mot cira
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Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh
phi v& thyc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh
chinh;

Cin ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua B
truong, Chu nhiém Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét s quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thue
hién co ché mét ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cén ctt Quyét dinh sé 985/QDb- -TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 cua Thu
tuéng Chinh phti ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cta Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Cin ctr Quyét dinh sb 2836/QD-BGTVT ngay 05 thang 10 nam 2017 cua Bo
Giao thong vén tai quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu td chic cta
Cuc Dang kiém Viét Nam;

Quyét dinh 5O 655/QD-DKVN ngay 13 thang 5 ndm 2019 ctia Cuc Dang
kiém Viét Nam vé viée t chirc Bo phan Mot cta (Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh) theo co ché mét cira, mdt cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Cuc Ping kiém Viét Nam;

Theo d& nghi ctia Chénh Vin phong Cuc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché to chtrc, hoat dong cua B
phan Mét ctra (B6 phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh) theo
co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét tht tuc hanh chinh tai Cuc Ding
kiém Viét Nam.



Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chénh Vin phong Cuc, Thu trudng cac co quan, don vi va td chir,
ca nhén co6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh tai Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Van phong B6 GTVT;

- Céc Pho Cuc trudng;

- Nhu Diéu 3 (dé thyc hién);
- Cong TTDT Cuc PKVN;

- Luu: VP./&L

Tran Ky Hinh
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QUY CHE

T6 chikc, hoat dyng ciia By phan Mot cira
(Bo phan Tlep nhén va Tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh)
theo co' ché mot cira, mat cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
tai Cuc Ping kiém Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 656/0D-PKVN ngay 13 thdng 5 nim 2019
cuia Cuc Péng kiém Viét Nam)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tb chure, hoat dong cua BO phén Mot cira (BS phan
Tiép nhan va Tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh) theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai Cuc Pang kiém Viét Nam.

Piéu 2. Poi tuwgng ap dung

Quy ché nay ap dung a6i VOl ca nhén, t6 chuc thude Cuc Diéng kiém Viét
Nam c6 lién quan dén viée gial quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot
ctra lién thong tai Cuc Pang kiém Viét Nam.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong

1. LAy su hai long cua td chire, c4 nhan 12 thude do chét lugng va hiéu qua
phuc vu cua cong chtrc, vién chirc va don vi ¢6 thdm quyén.

2. Viéc giai quyét tht tuc hanh chinh cho té chire, c4 nhan theo co ché mot
cura, mot cua lién thong dugce quan ly tap trung, thong nhat.

3. Giai quyét thi tyc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan tién, ding

phap luat, cong bing, binh déng, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phéi
hop chit ché gitta cac don vi c¢6 thim quyén.

4. Qua trinh giai quyét thl tuc hanh chinh dugc dén dbc, kiém tra, theo dbi,
giam sat, danh gid bang cac phuong thirc khac nhau trén co s¢ ddy manh tng dung
cong ngh€ thong tin va c6 sy tham gia cia t6 chirc, ca nhan.

5. Khong 1am phat sinh chi phi thuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4
nhén ngoai quy dinh cta phap luat.



6. Cong chirc, vién chuc don vi co thdm quyén thuc hién trach nhiém giai

trinh vé thyuc thi c¢déng vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta
phép luét.

7. Tuan thu c4c quy dinh clia phéap luat Viét Nam va céc diéu ude quoc té c6
lién quan dén thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet tha tuc
hanh chinh ma nuéc Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam d3 ky két hodc gia nhép.

Dicu 4. Nhitng hanh vi khéng dwgc thue hién

Cong chue, vién chirc duge giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan hd so, giai
quyét, tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién
thong tai B phan Mot cira va tai don vi c6 thdm quyen khdéng duogc thuc hién cac
hanh vi sau day:

1. Cira quyén, sach nhiéu, gay phién ha, khé khan cho td chirc, c4 nhan thuc
hién tht tuc hanh chinh;

2. Can trd td chirc, ca nhan lwa chon hinh thirc nop hd so, nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh clia phép luét;

3. Céan tré ho#ic ngan chin trai phép qud trinh truyén, gui, nhan dit liéu dién
tir; thay di, x6a, hity, gia mao, sao chép, di chuyén trai phép mot phin hodc toan
b6 ndi dung dit 1iéu thye hién thu tuc hanh chinh;

4. Tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu va cic thong tin lién quan dén bi mat
ctia t6 chirc, ¢4 nhan hodc sir dung théng tin d6 dé truc loi;

5. Th chéi thyc hién, keo dai thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh hodc tu
¥ yéu cau bd sung hd so, gidy to ngoai quy dinh cia phap luat;

6. Truc tlep giao dich, yéu cdu t6 chtrc, c4 nhan b sung, hoan thi¢n hd so
khong thong qua Bo phan Mot cira, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh khac;

7. Pun day trach nhiém, thiéu hop tac, ,thiéu cong bang, khong khach quan,
khong dung phép luat trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

8. Ung xu, giao tjép khong phi hop véi quy tic tmg x va dao dirc nghé
nghi€p cua Cuc Dang kiém Viét Nam;

9. Céc hanh vi vi pham phap luat khac trong thue hién cong vu.
Picu 5. Pia diém, thoi gian lam viée cia B} phan Mot cira

1. B6 phén Mot ctra tai Cyc Dang kiém Viét Nam dat tai Tru s& Cuc Dang
kiém Viét Nam - s6 18 Pham Hung, phuong My Dinh 2, quén Nam Tu Liém,
Thanh phé Ha Nbi.

2. B6 phan Mot cira lam viée tir thir hai dén thtr 6 hang tudn, trir ngdy nghi
theo quy dinh. Thoi gian lam viéc trong ngay nhu sau:

a) Budi sang: Tir 8h00 dén 12h00;
b) Budi chiéu: Tir 13h00 dén 17h00.



Diéu 6. Trang thiét bi cua B§ phan Mot cira

1. B6 phan Mot clra dugc bb tri trang thiét bi murc tdi thidu 1a: May tinh cé
két n01 mang danh cho t chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién dich vu c¢ong truc
tuyén, lap dat camera theo ddi toan bo khu vuc lam viéc cua B9 phan Mot cira va
céc trang thiét bi can thiét khdc dé dap tmg nhu ciu lam viéc.

2. Trang thiét bj dugc bd tr{ khoa hoc, thuan loi cho giao dich hanh chinh,

tra ctru thong tin, tra ctru két qua, ndp hd so va nhan két qua cho c4 nhan, t6 chirc
dén giao dich.

Chuong II

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BO PHAN MOT CUA VA TRACH
NHIEM CUA CAC DON V1, CA NHAN

Dicu 7. Nhiém vu ciia B§ phin Mot cira

1. Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tt hodc bing van ban
danh muc thi tyuc hanh chinh dugc thyc hién tai B phan Mot clra; cac ni dung
thd tuc hanh chinh dugc coéng khai theo quy dinh cta phép luét vé kiém soat thu
tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; hd trg nhitng truong hop khong
c6 kha ning tiép can thu tuc hanh chinh dugc codng khai bang phwong tién dién tir.

2. Huong dan thuc hién tha tuc hanh chinh; tiép nhan hd so tha tuc hanh
chinh; giai quyét hodc chuyén hd so giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két qua gial
quyét tht tyc hanh chinh; theo dai, giam sat, danh gia viéc gidi quyét va tra két qua

giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan; thu gid, phi, 18 phi (néu c6)
theo quy dinh.

3. Phéi hop véi cdc don vi lién quan d& giai quyét, tra két qua giai quyet cho
t6 chirc, c4 nhan dbi voéi truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai quyét ngay
trong ngay hodc cac tha tuc hanh chinh dugc giao hogc uy quyén cho céng chic,
vién chirc tai BO phin Mot ctra giai quyét; hd trg t6 chirc, c4 nhan st dung dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4.

4. Phéi hop v6i cac don vi c6 thim quyén va cic co quan khac c6 lién quan
t6 chuc tap huén, boi du(mg nang cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu cho cong
chire, vién chirc dugc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét ctra lién thong.

S. Tlep nhén, xir ly hodc bao céo don vi co thdm quyén xir ly phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao ciia td chirc, c4 nhan dbi vOi cong chirc, vién chire, don vi
c6 tham quyen lién quan dén viéc huodng dan, tiép nhan, giai quyet chuyén hé so
giai quyét va tra két - qua giai quyét thii tuc hanh chinh; chuyen v kién giai trinh cua
don vi c6 thim quyén vé cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén t6 chic, ca
nhén.



6. B6 tri trang thiét bl tai B6 phén Mot ctra theo quy dinh tai diém b Khoan 2
Diéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cung cap céc dich vu hd trg can thlet vé
phap ly, thanh toan gia, phi, 1€ phi, sao chup, in &n tai liéu va cac dich vu can thiét
khéac khi td chirc, ¢4 nhan c6 nhu cau theo muc gia dich vu dugc cap c6 thdm
quyén phé duyét.

7. Thyc hién cac nhiém vy khéc dugc giao theo quy dinh ctia phép luét.
Piéu 8. Quyén han ciia B§ phan Mot cira

1. D& nghj cac don vi c6 tham quyén va co quan, don vi ¢6 lién quan cung

cap thong tin, tai lidu phuc vu cho cong tac tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh
chinh.

2. Tir chbi tiép nhan cac hd so chua dung quy dinh; chu tri theo ddi, giam
sat, d6n dbc cac don vi lién quan trong viéc giai quyét thi tyc hanh chinh theo
ding quy trinh da dugc cap ¢6 tham quyén phé duyét; yéu clu cac don vi ¢6 tham
quyén théng tin v& viée tiép nhan va tién do giai quyét tha tuc hanh chinh cho to
chtrc, c4 nhan; don ddc cac don vi tham gia Bo phin Mot ctra xur ly hd so dén hoac
qué thoi han giai quyét.

3. Theo d6i, don dbc, nhan xét, danh gia cong chue, vién chire do céc don vi
¢6 tham quyén cir dén cong tac tai Bo _phan Mot ctra vé viée chap hanh thoi gian
lao dong, cic quy dinh ciia phap luat v& ché db cong vu, quy ché vin hoa cong so,
ndi quy cua co quan.

4. Dé xuit viéc ddi méi, cai tién, nang cao chét lugng phuc vy, thuc hién
cong vu ding thoi han, thuén tién cho td chirc, c4 nhan; td chirc hodc phéi hop td
chuc théng tin, tuyén truyén vé viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Quan ly, d& xuét cap c6 thdm quyén ning cap co s& vt chét, ha tng cong
nghé théng tin va phdn mém tng dung cla cac hé théng théng tin mot cira dién ti;
tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, str dung céc hé thong
nay.

6. Thuc hién cic quyén han khac duogc giao theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 9. Trach nhiém cta ngwoi ddng diu B phin Mot cira

1. Truc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc Cuc trudng vé toan bd hoat
dong cuia Bo phan Mot cua.

Dugc thira 1€nh Cuyc trudng ky cac van ban don ddc cac don vi chue nang co
lién quan dén giai quyet thu tyc hanh chinh dé bao dam viéc giai quyet theo dung
quy dinh; bao cdo, d& xuét véi nguol dung ddu co quan ¢ tham quyén bién phap
xtr ly d6i voi nhiing trudng hop giai quyét thi tuc hanh chinh khéng bao dam thoi
gian va chit luong theo quy dinh.

2. Pinh ky 03 thang hoac dot xuit, ngudi dung dau Bo phan Mot clra lam
viée voi cac don vi ¢6 thAm quyén c6 thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai
quyét tai Bo phan Mot ctra dé trao d6i vé viée quan ly, didu hanh, thuc hién nhiém



vu va tinh hinh tiép nhén hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc don vi
chuyén mon tai B¢ phan Mot cira.

3. Quan ly thoi gian lam viée, tién d6 xtr ly cong viéc dugc giao, thai do, tac
phong, cur xir ciia cong chirc, vién chic duge cir dén 1am viée tai BO phén Mot ctra
va hang thang thong bao cho don vi ctr cong chite, vién chirc biét; tir chdi tiép nhan
hodc chi déng dé& xudt véi don vi ctr ngudi thay cdng chir, vién chtrc vi pham ky
luat lao dong, c6 thai d6, tic phong, cu xir khong ding quy tic tng xt va dao dic
nghé nghiép, nang luc chuyén moén khoéng dap Uimg dugc nhiém vu hodc ¢ hanh vi
vi pham phap luat khac.

4. Giao nhiém vy cho cap pho, cong chuc, vién chirc phu hgp véi nang luc
va chuyén mén nghiép vu; kiém tra, don déc viée thuc hién nhiém vu d3 giao va
thue hién cong tac thong tin, bao cdo theo quy dinh.

5. Phéi hop véi don vi cir cdng chure, vién chlrc xem xet, xir ly hanh vi vi
pham cta cdng chuc, vién chire va cong khai két qua xtr Iy cho td chiic, c4 nhan c6
phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo déi v6i hanh vi vi pham cua cdng chtre, vién
chirc duogc biét.

6. Chu dong dé nghi nguoi dung dau don vi c6 thAm quyén cir cong chuc,
vién chirc dén B6 phan Mot ctra dé kip thoi tang, giam cong chire, vién chirc khi sb
lwong t6 chirc, ca4 nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh c6 blen dong tang, giam
0 rét hodc qua it hodc trudong hop cdng chirc, vién chirc duoc Vang mat, dugc nghi
theo quy dinh.

7. Cong khai tai tru sé Bo phan Mot cira ho, tén, chtrc danh, s§ dién thoai
cua nguoi dung dau, cap pho cua nguoi ding dau B phan Mot ctra; ho, tén, chirc
danh, 1inh vuc céng tac, s6 dién thoai cua cbéng chirc, vién chirc duge ctr dén lam
viéc tai BO phan Mot cira.

8. Kip thoi xtr 1y theo thdm quyén hoic chuyén don vi ¢6 thim quyén xt ly
hanh vi vi pham phap ludt cia cong chirc, vién chirc xay ra tai Bd phan Mot ctra.

9. Quan ly, trinh cép c6 thdm quyén vé viéc mua sim, thué, cai tao, sua
chita, bao dudng, thay the, b6 sung, thanh 1y tai san, co s& vét chat, k¥ thuit tai Bo
phan Mot ctra theo dung quy dinh cta phap luét.

10. C4c trach nhiém khac theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh cua
phéap luat ¢ lién quan.

Pi¢u 10. Trach nhiém ci@a céng chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan
Mot cira

1. Trach nhiém cua cdng chirc, vién chire thuong truc:

a) Tao diéu kién thuén loi cho td chire, c4 nhan thuc hién thi tuc hanh chinh;

b) Huéng din té chic, cé nhan thuc hién thi tuc hanh chinh;

©) Pho1 hop véi cdng chire, vién chire cua cac don vi tham gia B¢ phén Mot
ctra d¢ tiép nhan, chuyén hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;



d) Theo d&i, gidm sat, danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhén; thu gid, phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh;

d) Tiép nhén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& céo cua té chirc, c4 nhan déi
VOl cong chire, vién chire don vi c6 tham quyen lién quan dén viéc huong dan, tiép
nhén, giai quyet chuyen hd so gial quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh

chinh; chuyen y klen giai trinh cua don vi ¢4 thim quyén vé& cc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo dén té chirc, c4 nhan lién quan;

e) Chu dong tham muu, d& xuét sang kién cai tién viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi don vi, nguoi co thdm quyén dé stra
ddi, b sung, thay dbi hoac hay bo, bai bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh tréi
phap luét, khdng kha thi hozic khéng phi hop véi tinh hinh thue té cta Cuc;

g) Deo Thé cong chire, vién chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vy;

h) Cac trach nhiém khac theo quy dinh ciia Quy ché ndy va quy dinh cta
phap luat c6 lién quan.

2. Trach nhi€ém cua cdng chuc, vién chic ctia cac don vi tham gia B phén
Mot ctra:

a) Tao diéu kién thuan loi cho té chtrc, c4 nhan thyuc hién thu tuc hanh chinh;
b) Huéng dan t6 chire, ca nhén thue hién thi tyc hanh chinh day du, rd rang,

chinh xéc; trudong ‘hop phai yéu cdu sira dbi, bd sung hd so chi duge yéu ciu sta
ddi, bd sung mot lan;

c) Tiép nhén, giai quyét hozic chuyén hd so, theo ddi viée gidi quyet thu tuc
hanh chinh cho tb chie, ca nhan theo quy dinh; cdp nhét hd so da tiép nhan vao
phin mém quan 1y va cAp ma s6 hd so thu tuc hanh chinh cho té chuc, ca nhan;

d) Cht dong tham muu, d& xuit sang kién cai tién viéc giai quyét tht tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co giuan, don vi, ngudi <o tham
quyén dé stra ddi, bd sung, thay dbi hodc hay bo, bai bd cac quy dinh vé thu tuc
hanh chinh trai phap luat, khong kha thi hodc khong phit hop véi tinh hinh thuc té
cua Cuc;

d) Deo Thé cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vy;

e) Céc trach nhiém khac theo quy dinh cia Quy ché nay va quy dinh cua
phap luat cé lién quan.

Piéu 11. Trach nhiém cia Vin phong Cuc

1. Cht tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan:

a) Xay dung, trinh Lanh dao Cuc phé duyét danh sich nhan su tai B6 phan
Mot ctra va theo doi viéc thuc hién;

b) Xay dung, trinh Lénh dao Cuc phé duyét quy trinh ni bg, quy trinh dién
tu trong giai quyet tha tuc hanh chinh;

¢) T6 chirc dénh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra 1i€n thong.



2. B4 tr tru sg, trang thiét bi cia Bd phan Mot cira.
3. Quan ly toan dién cac hoat dong ciia B6 phan Mot cira.

4. Tong hop, bao céo tinh hinh, két qua thuc hién theo ché d6 bao cdo dinh
k¥, bdo cao dot xuit theo yéu cau cla co quan c6 thdm quyén.

5. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh clia Quy ché nay va quy dinh cua
phap luét cé lién quan.

Piéu 12. Trach nhiém cia cic don vi lién quan dén giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. Ctr cong chirc, vién chirc (gdm 01 cong chirc, vién chie chinh thie va 01
cong chire, vién chue dy phong) dép ung tiéu chudn theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dén cong tac tai Bo phan Mot cira.

2. Huong dan, dén déc, kiém tra cong chirc, vién chuc tiép nhén, tham dinh
hodc phdi hop thdm dinh hd so ¢6 lién quan; chuyén co quan c6 tham quyen giai
quyét thi tuc hanh chinh lién thong; phé duyét hodc trinh cap cé tham quyén phé
duyét hd so thu tuc hanh chinh theo quy dinh va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan tai B6 phan Mot ctra.

3. Phéi hop voi Van phong Cuc xdy dung quy trinh giai quyét cac thi tuc
hanh chinh chi tiét, & rang, thoi gian giai quyét, cac bude thuc hién bao dam thoi
gian giai quyét trinh cdp c6 tham quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho cong chc, vién chue thuong xuyén kiém tra, cap nhat
tién d6 xir Iy timg hd so trén phan mém quan ly dé giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

5. Chu dong thong béo bing vin ban dén Bo phan Mot cura vé ly do cham
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh kém theo vén ban xin 18i td chirc, c¢a nhan va
hen lai thoi gian tra két qua.

6. Phdi hop véi Van phong Cuc thong bao, cép nhat kip thoi nhiing thay )
cua cdc thu tuc hanh chinh dugc céng khai bang van ban hodc bang dién tur tai B6
phén Mot cira.

7. Cha dong phbi hop voi Bo phan Mot clra quéan ly cdng chuc, vién chirc
dugc cir dén Bo phan Mot cira cdng tac; ¢6 phuong an b tri it nhat 01 cong chire,
vién chie du phong dé kip thoi thay thé cong chirc, vién chirc tham gia B phén
Mdt clra bao dam khong lam gidn doan viéc tiép nhan va tra hd so cho té chic, ca
nhén. Truong hop cong chirc, vién chirc khong hoan thanh nhiém vu hodc c6 muc
d6 hai long thép thi cir cong chirc, vién chirc khéc thay thé.

8. Phéi hop véi nguoi ding diu BO phén Mot ctra danh gia, nhan xét cong
chue, vién chue v€ qua trinh cdng tac tai B phan Mot ctra theo quy dinh tai Nghi
dinh s& 61/2018/ND-CP.

9. Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh cua
phép luét co lién quan.

Diéu 13. Trach nhiém ciia Trung tim tin hoc



1. Chu tri, phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung, van hanh hé

théng cdng nghé thong tin phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét
cua, mot ctra lién thong.

2. Céc trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Quy ché nay va quy dinh cua
phép luét c6 lién quan.

Chuong IIT
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Picu 14. Tiép nhin hd so thi tuc hanh chinh

1. Khi c6 hé so giri dén, cong chirc, vién chirc thuong tryc tai BO phan mét
ctra ¢O trach nhiém thong bao cho cdng chirc, vién chice cua don vi chuyén mén
tham gia B6 phan Mot ctra dé tiép nhén hd so.

2. Hb so thugc linh vuc chuyén mén nao thi céng chirc, vién chirc thudc don
vl chuyén mén d6 tham gia B6 phin Mot ctra ¢6 trach nhiém tiép nhén hd so.
Truong hop cdng chiic, vién chie phu trach linh vuc chuyén mén véng mit, cong
chire, vién chirc thuong tryc tai B phan Mot ctra nhén hd so thay; trong qua trinh
tlep nhan hé so, néu con chua rd vé thi tuc hanh chinh ma cé nhén, t6 chic yéu
cdu giai quyét, thi céng chirc, vién chtrc nhan thay phai trao d6i cu thé véi don vi
chuyén mon. Truong hop dé trao d6i nhung vin chua ré thi Lanh dao don vi
chuyén moén cé trach nhiém cir cong chirc, vién chirc khac phu trach linh vuc
chuyén mén truc tiép xubng phdi hop tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh cho t6
chirc, ¢4 nhan va chiu trach nhiém veé tinh chinh xéc ca hd so tiép nhan.

3. Di voi hd so duge nhén truc tiép tai BO phan Mot cira, hoic qua dich vu
buu chinh cong ich, cong chire, vién chic cua don vi chuyén mén tham gia Bo
phan Mdt cira tiép nhan hd so va hudng dn, kiém tra, xem xét tinh hop 18, day du
ctia hd so:

a) Truong hop hé so khong thuge tham quyen giai quyét thi huéng dén dé ca
nhén, t6 chirc d&én co quan c¢6 thim quyén giai quyét;

_ b) Truong hop hé so chua dly du, chua chinh xac theo quy dinh thi hudng
dan dai dién t0 chtc, c~é nhﬁn bd sung, hoan thién ho so mét lan d@y du, chinh xac
va néu ro ly do theo mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

¢) Truong hop tir chdi nhan hd so thi cong chire, vién chirc tiép nhén hd so
phai néu rd ly do theo mau s6 03 tai Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay;

d) Truong hop hé so day du, chinh x4c theo quy dinh thi cong chuce, vién
chirc tiép nhan hd so nhép vao Sb theo doi hé so theo mau sb 06 tai Phu luc ban
hanh keém theo Quyet dinh nay va phan mém dién tr (néu cb); Lap gidy t1ep nhan
hd so va hen tra két qua theo mau sb 01 tai Phy lyc ban hanh kém theo Quyét dinh
nay.
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Truong hop c6 hd so tht tuc hanh chinh duoc gui théng qua dich vy buu
chinh dén Cuc Ping kiém Viét Nam (Van thu Cuc) hodc dén cac don vi chuyén
mdn thudc Cuc (don vi giai quyét thi tuc hanh chinh), Véan thu Cyc hodc cic don
vi chuyén mon thudc Cuc cé trach nhiém chuyén hd so vé B phén Mot ctra ngay
trong ngay nhén dugc hd so kém theo bi thu (dung hé so) c6 dau clia buu dién dbi
v6i hd so nhén trude 16 gid hodic trude 09 gid ngay lam viée tiép theo dbi véi hd
so nhén sau 16 gio. Viéc giao, nhén hé so giita Van thu Cuc, cac don vi voi Bo
phan M6t ctra duoc thé hién trén sé theo ddi, trong do ghi rd gio, ngay giao, nhén,
chit ky va ho tén dy du cta ngudi giao, nhan.

4. P6i v6i hd so duge ndp truc tuyén théng qua Cng Dich vu cong cua Cuc,
cbng chirc, vién chirc ctia don vi chuyén mén tham gia Bo phan Mot cira phai xem
xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cta hd so:

a) Truong hop hé so chwa day du, chinh xac hodc khong thuge thim quyén
giai quyét theo quy dinh, c6ng chire, vién chirc tiép nhan phai c6 thong bao, néu rd
ndi dung, Iy do va huéng dan cu thé, ddy da mét lan dé to chtrc, c4 nhén b sung
diy du, chinh x4c hodc giri ding dén co quan c6 tham quyén.

Viéc thong bao duge thyc hién thong qua chirc néng cta Cbdng Dich vu cong
cua Cuc nhu gtri thu dién tir hodc giri tin nhan téi nguoi dén;

b) Néu hd so cla td chuc, ca nhan day du, hop 1€ thi cong chure, vién chire
ctia don vi chuyén mén tham gia B phan M6t cira tiép nhan va chuyén cho don vi
c6 tham quyén dé giai quyét theo quy trinh quy dinh tai Diéu 15 Quy ché nay.

5. Truong hop thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phai tra két qua gial quyét
ngay khi sau khi tiép nhén, giai quyet néu hd so dé day dd, chinh xéc, du diéu kién
tiép nhan, cong chure, vién chuc tiép nhan khong phai lap Gidy tiép nhén hé so va
hen ngay tra két qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Heé
thong thong tin mot cura dién ti; truong hop ngudi ndp hd so yéu cau phai co Giby
tiép nhan hd so va hen tra két qua thi cdng chirc, vién chirc cung cép cho ngudi
nop hd so.

Piéu 15. Chuyén ho so thi tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhén hd so thi tuc hanh ch{nh theo quy dinh tai Piéu 14
Quy ché nay, cong chure, vién chac ti€p nhén chuyén hé so dén don vi co thdm
quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit liéu hd so dién tir duge tiép nhan truc tuyén ctia td chirc, ca
nhan dén don vi c6 thim quyén giai quyét thong qua két ndi gitra Cong Dich vu
coéng va Hé thdng thong tin mét cira dién tir cAp Bo;

2. Dbi voi hd so duoc nhan truc tiép tai BO phén Mot ctra, hodc qua dich vu
buu chinh cong ich, sau khi tiép nhén hd so theo quy dinh, cbng chirc, vién chirc
1ap Phiéu kiém soat qu4 trinh giai quyet hd so theo mau s 05 tai Phu luc ban hanh
kem theo Quyét dinh nay va chuyén hd so dén cac don vi chuyén mén lién quan
giai quyet Viéc chuyén hé so phai duge thyc hién ngay trong ngay lam viéc hodc
chuyén vao dau gid ngdy lam viée tiép theo dbi véi trudong hop tiép nhan sau 15
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gio hang ngay. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so duge chuyén theo ho so
va luu tai B phan M6t cira sau khi tra két qua cho ¢4 nhan, td chuc;

3. Truong hop tiép nhan hd so thudc tham quyen giai quyet cua don vi ¢0
tham quyén khc, cdng chuc, vién chirc tiép nhan chuyén hd so gidy va hd so dién
tor cho cdng chirc, vién chirc thuc hién tai B phén Mot ctira cua don vi c6 tham
quyen d6 trong ngdy 1am viéc hodc dau gid ngay lam viéc tiép theo dbi voi truong
hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay dé xtr Iy theo quy dinh.

Picu 16. Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Sau khi tiép nhén hd so thu tuc hanh chinh tir Bd phan Mot ctra, cac don vi
chuyén moén phén céng cong chue, vién chire xu ly xem xét, thdm dinh ho so, trinh
phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop thu tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thim tra, x4c minh
hd so, lay y kién ctia co quan, don vi ¢6 lién quan, cong chue, vién chirc dugc giao
xir Iy hé so thdm dinh, trinh cép c6 tham quyén quyét dinh; cép nhét thong tin vao
Hé thong théng tin mot ctra dién tir; tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Trudng hop c6 quy dinh phai thdm tra, x4c minh hd so:

a) Cong chue, vién chirc dugc giao xit Iy hd so tham tra, x4c minh, trinh cip
c6 tham quyén quyét dinh va cap nhit thong tin vao Hé thng théng tin mét cira
dién tu;

b) Qua trinh tham tra, x4c minh phai dugc 14p thanh hd so, luu thong tin vao
co 50 dit liéu cia Hé thong thong tin mdt clra dién ti va luu tai don vi giai quyét.

Truong hop can c¢6 mat t chirc, ca nhan dé thdm tra, x4c minh hd so thi phai
cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung xac minh vao co s&
dit liéu ctia Hé thong thong tin mot ctra dién tir hodc thong bao cac ndi dung trén

cho B9 phan Mot ctra trong trudng hop chua c6 Hé thdng thong tin mét ctra dién tir
dé theo doi.

4. Pbi vai hd so qua tham tra, thdm dinh chua du didu kién giai quyét, don
vi c6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so kem theo thong bao
bang van ban va néu rd ly do, ndi dung can b6 sung theo mAu 02 tai Phu luc ban
hanh kém theo Quyét dinh nay dé gui cho t6 chic, c4 nhan thong qua B¢ phan Mot
ctra. Thoi gian thong béo tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tu ngay tiép
nhan hd so, trir truong hop phap luét chuyén nganh c6 quy dinh cy thé vé thoi gian.
Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir diu sau khi nhan d hd so.

5. Truong hop hd so phai ldy vy kién cta céc co quan, don vi ¢6 lién quan:

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so gii théng béo dién tir hodc van
ban phdi hop xir Iy d&én cac don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dung lay y
kién, thoi han 14y ¥ kién.

Qua trinh lay y klen cua cac co quan, don vi c6 lién quan phai dugc cép nhét
thudng xuyén, day di vé nodi dung, thoi han, co quan ldy vy kién trén Hé théng
thong tin mdt cira dién tir;
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b) Co quan, don vi dugc lay y kién c6 trach nhiém tra 101 cac ndi dung dugc
lay v kién theo thoi han ldy ¥ kién va cip nhét noi dung, két qua tham gia y klen
vao Hé thng théng tin mot clra dién ti hodc Phiéu kiém soét qua trinh giai quyet
hé so. Truong hop qua thoi han liy v kién ma co quan, don vi duoc iy y kién
chua c6 vin ban gidy hodc vin ban dién tor tra 1o thi don vi chu tri thong béo cho
ngudi dimg diu B phin Mot cira da chuyén hd so vé viéc cham tré dé phdi hop xr

ly.

6. Cac ho so quy dinh tai khoan 3, 4 Piéu nay sau khi tham dinh, thdm tra
khong du dleu kién giai quyet theo quy dinh cua phap ludt, cong chuc, vién chirc
bao cdo cip c6 thim quyén tra lai ho so va thong béo bing vin ban néu 13 ly do
khéng giai quyét hd so theo mau sé 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh
ndy. Thong béo dugc nhdp vao muc tra két qua cia Hé thdng thong tin mét cira
dién ti. Thoi han thong bdo phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

7. Dbi véi hd so qua han giai quyet trong thoi han cham nhit 01 ngay trudc
ngay hét han, don vi ¢6 thim quyén giai quyet hd so phai thong béo bang vin béan
cho B6 phan Mbt cira va guri van ban xin 161 td chue, ca nhén, trong do6 ghi rd ly do
qua han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo méu sé 04 tai Phu luc ban hanh
kém theo Quyét dinh nay. Viéc hen lai ngay tra két qué dugc thuc hién khong qua
mét lan.

Cin c Phiéu dé nghi gia han thdi gian giai quyét, B6 phan Mot cira diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir, ddng
thoi g thong bao dén t6 chuc, ca nhan qua thu dién t, tin nhén, dién thoai hoac
mang x4 hdi dugc cap ¢ thdm quyén cho phép (néu c6).

Piéu 17. Tra két qué giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh giri tra cho t6 chirc, c4 nhén phai
bao dam day du theo quy dinh ma don vi c¢6 tham quyén tra cho td chuc, ca nhan
sau khi giai quyé€t xong thu tuc hanh chinh.

2. Truong hop hd so ¢6 ban chinh hodc ban goc da tlep nhan dé sao chup,
ddi chiéu, xac nhén tinh x4c thyc thi don vi ¢6 thdm quyén phai chuyén tra ban
chinh hozc ban gbc d6 cho té chirc, c4 nhan; thoi diém tra theo quy dinh cua phap
luét chuyén nganh.

3. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trude thoi han
quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh truge thoi han quy dinh
phai dugc B phin Mot cura thong béo cho t6 chuc, ca nhan biét trudc qua tin
nhin, thu dién tr, dién thoai hodc qua mang x3 hdi duoc cip cé thdm quyén cho
phép.

4. Sau khi c6 két qua giai quyét, cac don vi chuyén mén c6 trach nhiém
chuyén hd so tra két qua vé Bo phan Mot cira, cdng chirc, vién chuc tham gia B
phan Mot ctra nhap vao Hé thdéng mot cira dién tir hodc SO theo ddi hd so (néu
chua c6 Hé théng mot ctra dién tir) va thuc hién nhu sau:
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a) Céc hd so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyet hd so cho ¢4 nhan, t6
chue va thu phi, 18 phi (néu c6); truong hop ca nhén, td chirc da dang ky nhén két
qué qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu gia, phi, 1& phi (néu cd) va cude
phi dugc thuc hién qua dich vu buu chinh theo quy dinh;

b) Do1 v6i hd so chua di didu kién giai quyét: Lién hé véi ca nhén, t6 chirc
dé yéu cau b6 sung hd so theo thong bdo cla cOng chure, vién chic chuyén mon
giai quyét ho so;

c) Déi v6i hd so khéng giai quyét: Lién hé vdi ca nhan, td chic dé tra lai hd
so kem theo thong bdo khong giai quyét ho so;

d) Déi voi hd so qua han giai quyét: Thong béo thdi han tra két qua 1an sau
va chuyén vin ban xin 10i ciia cdng chirc, vién chitc chuyén moén lam qua han giai
quyét cho ca nhan, to chec;

d) P4i v6i hd so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhan, t6 chtrc nhan két qua;

g) Trudng hop ca nhén, t6 chirc chua dén nhén hd so theo gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua thi két qua giai quyéet ho so dugce luu gilt tai B phén Mot
clra.

5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chirc, c4 nhan dugc luu trit
tai Hé thong thong tin mét ctra dién tir cia don vi ¢6 thdm quyén va so6 theo ddi néu
chua c6 Hé thong mdt clra dién tir dé phuc vu viéc st dung, tra ctru thong tin, dit
liéu theo quy dinh cua phéap luét.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién co ché mét cira, co ché mot clra lién thong dugc hach
toan vao chi phi ctia hoat dong ding kiém theo k& hoach tai chinh dugc B¢ Giao
thong véan tai phé duyét hang nam.

Piéu 19. T6 chirc thwre hién

1. Véan phong Cuc, cac don vi c6 lién quan chiju trach nhiém td chire trién
khai thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh trién khai thue hién Quy ché nay, cac don vi ¢6 lién quan
thudc Cuc Piang kiém Viét Nam kip thoi phan anh nhitng vudng mac, bat cdp va
dé xuat giai phap, gui vé Van phong Cuc dé tong hop, béo cao Lanh dao Cuc xem
xét, quyét dinh ./.
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Phu luc )
MOT SO BIEU MAU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 65 6/OD-DKVNngay 13 thdang 5 ndm 2019

cua Cuc Pang kiéem Viét Nam)

Mau s6 01 Mau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau s6 02 Mau phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién hé so
Mau s6 03 Mau phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét hd so
Mau sb 04 Mau phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua
Mau s6 05 Mau phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
Mau s6 06 Mau s6 theo ddi hd so
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Chir ky s6 ctia TO chire (néu la

bidu mau dién ti) Mau s6 01
CUC DANG KIEM VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
KET QUA
$é:.../BPTNTKQ ... , ngay ... ... thng ...... ndm ... ..

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
M2 B0 SO% oo,
BG phan Tiép nhan VA TIA KEE QUA ........cvveeveceeeeee e sese e s s s s eeesees s s ess e

TIEP NNAN N0 SO CUAL .ttt ettt eeseeaeseeneeresser e stensenenes

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi vé ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
(Chit ky 56 ctia Nguoi tiép nhdn hé so néu la biéu mdu dién tir)

Ghi chu:

- Truong hop chuwa thiét ldp duoc Hé thé'ng thong tin mét crea dién i, Gid’y tiép nhdn va hen trd két qua
duoc ldp thanh 2 lién; mét lién giao cho t6 chic, cd nhdn ngp hé so trong trueong hop ndp truc tiép, ndp
qua dich vy buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ; mot lién chuyén kém theo Phiéu
kiém sodt qud trinh gidi quyét hé so va duoc huu tai B6 phdn Mot cua;

- Té chire, cd nhdn cé thé dang ky nhdn két qua tai BY phdn Mot cua hodc tai nha (tru so 16
chirc) qua dich vu buu chinh.
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Chir ky s0 cua To chire (néu la

.2 X een Mau s6 02
bieéu mau dién t)

CUC DANG KIEM VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA Pjc lap - Tw do - Hanh phic
KET QUA
Sb:........./HDHS e MEAY thing ... ... nam . ...

PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

O SO CUR c1vveveeeeeeeee et ee e er s e ee s s see e e e et ese e ess e s s e e e steenss e enessssesessesaeesnessees
NGO dUNE YU CAU IAT GUYEL: ©..ooovoveoeee e ssse s ss et st es s seesssessenes
3 T 1ol o LR SO PSR PRTPONt
SE di€N thOR ..vevovveerveeiesriereiseseessr e EIMAILL oot

Yeéu cau hoan thién hd so gdom nhiing ndi dung sau:

OO OO PO SO OO O PO TSP TSSO PP U TP POPO PP PRURRRRRO

OO E PO PO OSSO OO PO OO TP PPORRO

G OO OO OSSP OO TSP O RO PO PR

OO OO ST OTOOUOO ST OTO P ROPO O POTOOPRR
Y 0 iR e
Trong qué trinh hoan thién hd 30 néu ¢6 vudng méc, Ong/Ba 1idn hé V&i ......oovvvvvviviennnn, s dién
thoai ..o, dé dugc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)
(Chit ky 56 ciia Nguoi hieéng din
néu la biéu mau dién tir)

17



Chit ky so cua Té chirc (néu la

A x Miu s 03
bi€u mau dién t)

CUC DANG KIEM VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Doc lap - T do - Hanh phiic
TRA KET QUA
Sé:......../BPTNTKQ e, MEAY L théng .. .. nam ... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
B& phan Tiép nhén va Tra két QUA ittt e ettt e s et e s e e et e e st e e et st be s e re e erbr e s e ebeeeareaesabenesteeeraesnrees
THEP NNAN RO SO CUAL 1ervvvo oo ee e e e e s seesee s eee e es s ee s eeeseeeeees
DA ChEL oottt ettt ettt ettt e et et e et e e e aaeeeeaes
S8 BN thOGT: +eveveeeeeeeeeereeeeeee e Email: oo
NGO dUNE YU CAU ZIAT QUYEL: ..ooeoveeeet s e e eses s se s e ee e eeeesssseseessesererenes

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua théng bao khong tiép nhén, giai quyét hd so nay véi
ly do cu thé nhu sau:

Xin thong béo cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi vd ho tén) (Ky va ghi vd ho tén)

(Chii ky 50 cua Nguoi tiép nhdn ho so néu la
biéu mau dién i)

Ghi chii: Trudng hop chua thiét 1ap dugc Hé thong thong tin mot cira dién tir, Phiéu dugc 1ap thanh
2 lién; mét lién giao cho tb chirc, ca nhan ndp hd so trong trudong hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu
buu chinh cdng ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ; mdt lién duge luu tai B phan Tiép nhan
va Tra két qua.
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Chit ky so cua T6 chirc (néu la

biéu mAu dién tr) Mau 56 04
BO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC DANG KIEM VIET NAM DPoc lap - Tu do - Hanh phac
Sor........ /XL , ngay ... ... thang ... ... nam ... ...
PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
Kinh gl oo
Ngdy...... thdng...... nm .......... ) e tiép nhan giai quyét hd so dé nghi giai

quyét thu tuc hanh chinh (tén thi tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/TS chirc); ma s8: ..o,
Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .....gid......, ngdy....... thang ...... nam ..........

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét hd so cta Ong/Ba/Té chic
diing thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra két qua/Bién nhan hd so.

Su cham tré nay da gy phién ha, tn kém chi phi, cong stic coa Ong/Ba/Té chirc.

..................................................... xin 16i Ong/Ba/Té chiic va s& tra két qua giai quyét hd so cho
Ong/Ba/T4 chirc vao ngay ...... thang ...... nam ......

Mong nhan dugc sy théng cam ctia Ong/Ba/Té chirc vi su cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi ro ho tén)
(Chit ky 56 ctia Thii trudmg co quan, don vi néu 1o biéu mdu dién tik)
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biéu mau dién tr)

Chir ky s6 ctia T6 chic (néu 1a

CUC PANG KIEM VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

S6:....../BPTNTKQ

Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Mau s6 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... ngay ..... thang ...... nam ... ...
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
M S8 N0 SO% ovvovveveeeeeceee et ee e e ee s s e ee e e ee s e ee s e s s
Co quan (b0 phan) ZIAi QUYEL NG SOT w..vvueeveeveeeeeeeeeeee et se s senene
Co quan phdi hop IAi QUYEE DO SOT ..u.vveiveeeeeeeeeeeeee et ee e ee s ses s eseeee e
KET QUA GIAI
~ THOI GIAN GIAO, NHAN QUYET HO SO .
; : HI CH
TEN CO QUAN HO SO (Trwéc han/diang GHICHU
han/qua han)
| Giao: | o gio...... phvut, ngay ... thang .
nim........

B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua

2. Nhan: ....cocoeevvennieinnn,

Nguoi giao

Nguwdi nhin

1. GIao: oo,

2. Nhén: ...,

..... gi0...phut, nga

y... thang... ndm....

Ngwoi giao

Ngwoi nhin

1.Glao: oo,

2. Nhan: ...

..... gio....phut, ngay ... thang ... ndm....

Ngwoi giao

Nguwoi nhan
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1. Giao: ............oceveenn |e.gi0n..phiit, ngdy ... théng... nam....

2. Nhan:....ccoovvenninn, Nguwoi giao Nguwdi nhan

Bo ph,e_in Tiép nhén va
Tra ket qua

Ghi chu:

- Trudng hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s& 45/2016/Qb-
TTg thi thoi gian giao, nhan hd so va viéc ky nhén thé hién trong héa don ctia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap théng tin/ ghi khi nhén ban giao hd so.

- Trudng hop Hé théng thong tin mot cira dién tir chua van hanh, ngudi giao va ngudi nhan phai ky
va ghi rd ho tén. Khi Hé théng thong tin mét cira dién tir da van hanh, viée luu vét dugc thuc hién tu
dong va thé hién trén mau phiéu dién tir
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MAu s6 06

CUC PANG KIEM VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TRA KET QUA
S&imman., / BPTNTKQ , ngay ... ... th#ing ...... nam ... ...
SO THEO DOI HO SO
) |Tén 3| Dia Co Nhan va Tra ket\qua
M Tén thua chire h quan [
STT| 3 |tuchanh | 00 | ™ |cha tri| L, . | . < | Phirong
ho so ) ca [sodién| . . |Nhan| Hen tra | Tra ket ) - A
chinh ,\ 1 giai ,\ £ ., . |thire nhdn| Ky nhin
nhan | thoai < | hoso | két qua qua £ .
© | quyét két qua
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chi: S6 theo ddi hd so dugc lap theo tung linh vuc hodc nhém linh vuc tai Bc_“)‘phén MOt chra
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